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A MyLuxair e o tratamento de dados do programa de fidelização 

Objetivo Base jurídica Categorias de dados 

Criação e gestão da sua 
MyLuxair do cliente 
 
Criação e gestão de contas; 
acompanhamento de reservas; pré-
preenchimento de formulários de 
reserva 

Execução de um contrato ou 
medidas pré-contratuais  

Dados de identificação: 
Tratamento, nomes completos, 
data de nascimento, nacionalidade, 
número de cliente, ID da MyLuxair, 
número de fidelização, estatuto 
Miles & More 
 
Dados de contacto: endereços 
postais e de e-mail pessoais / 
profissionais, números de telefone 
fixo / móvel 
 
Documentos de viagem: tipo de 
documento, número, país de 
emissão, data de validade 
 
Dados sobre as preferências do 
cliente: idioma, consentimento 
para receber newsletters 
 
Dados relacionados com as 
interações com os clientes: e-
mails, cartas, chamadas 
 
Dados transacionais: histórico de 
compras / reservas, vales-presente 

Início de sessão através das 
redes sociais [1] 
 
Facilitar o acesso à sua conta 
através de fornecedores externos, 
como determinadas redes sociais 

Consentimento Dados de autenticação: 
identificador do fornecedor externo, 
nome e endereço de e-mail 
fornecidos pelo fornecedor 
 
Identificação: número de cliente, 
MyLuxair 

Participação na iniciativa High 
Five 
 
Gestão da participação na iniciativa 
de fidelização “High Five” da Luxair 

Execução de um contrato ou 
medidas pré-contratuais 

Dados transacionais: histórico de 
compras / reservas, vales-presente 

[1] É disponibilizada aos utilizadores da MyLuxair e aos visitantes que pretendam registar-se a possibilidade de 
utilizar uma opção de início de sessão através de um serviço externo. Ao utilizar esta funcionalidade, o utilizador 
reconhece que está a sair do site da Luxair para aceder às páginas geridas pelo terceiro em questão. Ao fazê-lo, 
o utilizador fica sujeito exclusivamente às condições e à política de privacidade do prestador de serviços. 
 
Ao utilizar esta funcionalidade, a MyLuxair receberá do fornecedor externo de início de sessão o endereço de e-
mail e o nome. 

  


