@ Luxair

Ejecucion del contrato de servicios de viaje

Finalidades

Base legal

Categorias de datos

Gestion de las reservas y de la
experiencia del cliente

Tramitacion de reservas (todos los
canales), emision de billetes, gestion
de pagos y reembolsos, notificaciones
a los pasajeros (retrasos,
cancelaciones), facturacion, embarque,
asistencia en caso de incidencias y
prestacion de servicios
complementarios relacionados con su
vuelo y estancia (equipaje, mejoras de
categoria, alquiler de coches, acceso a
salas VIP, fast track, reserva de
aparcamiento, servicios para menores
no acompafados, LUXiClub, etc.).

Ejecucion del contrato o
aplicacion de medidas
precontractuales.

Gestion de la asistencia y de las
necesidades especiales

Identificacion, organizacion y
prestacion de la asistencia adecuada
(asistencia a personas con movilidad
reducida, alergias, necesidades
médicas, requisitos dietéticos).

Consentimiento explicito,
O proteccion de intereses
vitales, o datos hechos

manifiestamente publicos.

Verificacion de la validez de los
documentos de viaje

Recopilacion, revision y validaciéon de
los documentos de viaje de los
pasajeros (p. €j., pasaportes, visados,
permisos de residencia) para
garantizar el cumplimiento de los
requisitos aplicables en materia de
inmigracion, seguridad y normativa.

Interés legitimo de Luxair
en garantizar la validez de
los documentos de viaje de
conformidad con la
normativa de entrada
extranjera aplicable, bajo
riesgo de sanciones y
repatriacion obligatoria.

Gestion de la relacion con los
clientes y obligaciones comerciales

Gestion de ventas y agencias
(paquetes, articulos promocionales),
tramitacion de solicitudes, consultas o
reclamaciones, afiliacion y gestion del
programa de fidelizacion (Miles &
More), emisién y gestion de vales
regalo, comunicacion relacionada con
los servicios prestados.

Ejecucion de un contrato o
aplicacion de medidas
precontractuales

Datos identificativos
(tratamiento, sexo, apellidos,
nombre, fecha de nacimiento,
nacionalidad, numero de cliente)

Datos de contacto (direcciones
postales y de correo electrénico
privadas/profesionales, nimeros
de teléfono/movil)

Datos de viaje (itinerario, lugar
de estancia, fechas, nUmero de
reserva, referencia del vuelo,
equipaje, asientos,
acompafantes de viaje, contacto
de emergencia, servicios
adicionales adquiridos)

Datos transaccionales (datos
bancarios, método de pago
utilizado, historial de
compras/reservas, vales regalo)

Documentos de viaje
(pasaporte, carné de identidad,
visado)

Datos de matriculacion del
vehiculo.

Datos relativos a asistencia o
necesidades especificas
(discapacidad, dieta especial,
determinadas afecciones
médicas, condicion de menor no
acompafiado, situacion de
deportacion).

Contratacién de un seguro de viaje

Permitir a los pasajeros contratar un
seguro de viaje al realizar la reserva;
tratar la informacion para facilitar la
contratacion y coordinarse con las
aseguradoras para la emision de la
poliza.

Interés legitimo de Luxair
en ofrecer a los pasajeros
una gama de servicios
complementarios
perfectamente integrados,
incluido el seguro de viaje,
a través de la plataforma
de reservas de la
compafia aérea para
mejorar la experiencia de
viaje del pasajero:

Datos de identificacion
(apellidos, nombre, fecha de
nacimiento)

Datos de viaje (itinerario, lugar
de estancia, fechas, nimero de
reserva, referencia de vuelo)

Péliza de seguro (identificacion
de la poliza contratada)




