@ Luxair

Execucédo do contrato de servicos de viagens

Objetivos

do cliente

passageiros (atrasos,
cancelamentos), check-in,

servigos complementares

LUXiClub,...)

Gestao das reservas e da viagem

Processamento de reservas (em
todos os canais), emisséo de
bilhetes, gestdo de pagamentos e
reembolsos, notificagdes aos

embarque, assisténcia em caso de
perturbagdes e prestagéo de

relacionados com o seu voo e
estadia (bagagem, upgrades,
aluguer de automoveis, acesso a
salas VIP, fast-track, reserva de
estacionamento, servigos para
menores ndo acompanhados,

Base juridica

Execugao do contrato ou medidas
pré-contratuais

necessidades especiais

Gestao da assisténcia e das

Identificagdo, organizagéo e
prestagao de assisténcia adequada
(apoio a pessoas com mobilidade
reduzida, alergias, necessidades
médicas, restricbes alimentares)

Consentimento explicito,

Ou a protegao de interesses vitais,
ou de dados que sejam
manifestamente publicos

documentos de viagem

passageiros (por exemplo,

aplicaveis em matéria de
imigragéo, seguranca e
regulamentacéo.

Verificagao da validade dos

Recolha, verificagéo e validagao
dos documentos de viagem dos

passaportes, vistos, autorizagdes
de residéncia) para garantir o
cumprimento dos requisitos

Interesse legitimo da Luxair em
garantir a validade dos documentos
de viagem, em conformidade com a
regulamentacéo estrangeira
aplicavel em matéria de entrada no
territério, sob pena de sangbes e
repatriagcdo obrigatoria

prestados

Gestédo da relagdo com os
clientes e obrigagdes comerciais

Gestéo de vendas e agéncias
(pacotes, artigos promocionais),
tratamento de pedidos, questdes
ou reclamagdes, adeséo e gestao
do programa de fidelizagéo (Miles
& More), emisséo e gestédo de
vales-presente, comunicacao
relacionada com os servigos

Execugao de contrato ou medidas
pré-contratuais

Categorias de dados

Dados de identificagao
(Tratamento, sexo, apelido, nome
proprio, data de nascimento,
nacionalidade, numero de cliente)

Dados de contacto (enderegos
postais e de e-mail pessoais /
profissionais, numeros de telefone
fixo / movel)

Dados da viagem (itinerario, local
de estadia, datas, numero de
reserva, referéncia do voo,
bagagem, lugares, acompanhantes
de viagem, contacto de
emergéncia, servigcos adicionais
adquiridos)

Dados transacionais (dados
bancarios, forma de pagamento
utilizada, histérico de compras /
reservas, vales-presente)

Documentos de viagem
(passaporte, cartéo de
identificagao, visto)

Dados de matricula de veiculos

Dados relativos a assisténcia ou
necessidades especificas
(deficiéncia, dieta especial,
condi¢des médicas especificas,
estatuto de menor ndo
acompanhado, estatuto de
deportacao)
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Subscrigdo de um seguro de
viagem

Permitir que os passageiros
adquiram um seguro de viagem no
momento da reserva; processar as
informacgdes para facilitar a
subscrigdo e coordenar com as
seguradoras a emisséo das
apodlices

Interesse legitimo da Luxair em
disponibilizar aos passageiros uma
gama de servigos complementares
perfeitamente integrada, incluindo
seguro de viagem, através da
plataforma de reservas da
companhia aérea, com o objetivo
de melhorar a experiéncia de
viagem do passageiro:

Dados de identificagao (apelido,
nome proéprio, data de nascimento)

Dados da viagem (itinerario, local
de estadia, datas, numero da
reserva, referéncia do voo)

Apdlice de seguro (identificagao
da apdlice contratada)
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