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Fonctionnement du site internet 

Finalités Base juridique Catégories de données 

Fonctionnalités essentielles du 
site internet et sécurité 
 
Gestion des sessions, sécurité et 
prévention de la fraude, gestion des 
préférences, continuité des 
réservations et traitement des 
transactions 

Intérêt légitime de Luxair à assurer 
le bon fonctionnement des sites 
internet et à garantir leur sécurité 

Données techniques 
(identifiant de session, 
répartiteur de charge, 
identifiant) 
 
Appareil et navigateur 
(système d’exploitation, type 
de navigateur) 
 
Données liées à la session 
(durée, etc.) 
 
Événement de sécurité 
(indicateur de robot) 
 
Préférence (langue, region) 

Gestion du consentement et 
conformité 
 
Enregistrement et gestion des choix 
de consentement des utilisateurs ; 
tenue des registres de conformité 

Obligation légale Statut du consentement 
(Horodatage, Identifiant) 

Analyse, performance et 
optimisation 
 
Analyse de performance et 
analyses techniques 
 
E-mail de suivi après une 
réservation incomplète 
 
Mesure et analyse de l’audience du 
site internet 

Consentement Données techniques 
(identifiant de session) 
 
Données relatives à 
l’appareil et au navigateur 
(système d’exploitation, type 
de navigateur) 
 
Données de session (durée) 
 
Données comportementales 
(cookies, traceurs, adresse IP, 
données comportementales, 
scoring, segmentation, 
paniers abandonnés) 

Personnalisation et publicité 
numérique 
 
Personnalisation du site internet ; 
optimisation de l’expérience 
utilisateur ; offres personnalisées et 
services auxiliaires ; mesure de la 
performance publicitaire et des 
conversions 

Consentement pour les offres 
personnalisées liées aux vols à venir 
 
Intérêt légitime de Luxair à proposer 
des services auxiliaires pertinents sur 
la base des prochains vols du 
passager 

Données comportementales 
(cookies, traceurs, adresse IP, 
données comportementales, 
scoring, segmentation, 
paniers abandonnés) 
 
Données transactionnelles 
(données de réservation) 

  


