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Funcionamento do site 

Objetivo Base jurídica Categorias de dados 

Funcionalidades essenciais e 
segurança do site 
 
Gestão de sessões, segurança e 
prevenção de fraudes, gestão de 
preferências, continuidade das 
reservas e processamento de 
transações 

Interesse legítimo da Luxair em 
assegurar o bom funcionamento 
dos websites e garantir a sua 
segurança 

Dados técnicos: ID da sessão, 
balanceador de carga, identificador 
 
Dispositivo e navegador: sistema 
operativo, tipo de navegador 
 
Relacionado com a sessão: 
duração 
 
Incidente de segurança: indicador 
de bot 
 
Preferências: idioma, região 

Gestão do consentimento e 
conformidade 
 
Registo e gestão das opções de 
consentimento dos utilizadores; 
manutenção de registos de 
conformidade 

Obrigação legal Estado do consentimento: data e 
hora, identificador 

Analytics, desempenho e 
otimização 
 
Análise de desempenho e análise 
técnica 
E-mail de acompanhamento após 
uma reserva incompleta 
Medição e análise do tráfego do 
site 

Consentimento Dados técnicos: ID da sessão, 
identificador 
 
Dados do dispositivo e 
navegador: sistema operativo, tipo 
de navegador 
 
Dados da sessão: duração 
 
Dados comportamentais: 
Cookies, rastreadores, endereço 
IP, dados comportamentais, 
pontuação, segmentação, carrinhos 
abandonados 

Personalização e publicidade 
digital 
 
Personalização do site; otimização 
da experiência do utilizador; ofertas 
personalizadas e serviços 
complementares; medição do 
desempenho dos anúncios e da 
conversão 

Consentimento  
Para receber ofertas 
personalizadas relacionadas com 
os próximos voos 
 
Interesse legítimo da Luxair em 
propor serviços complementares 
relevantes com base nos próximos 
voos do passageiro 

Dados comportamentais: 
Cookies, rastreadores, endereço 
IP, dados comportamentais, 
pontuação, segmentação, carrinhos 
abandonados 
 
Dados transacionais: Dados da 
reserva 

  


