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Funcionamiento del sitio web 

Finalidad Base legal Categorías de datos 

Funcionalidad esencial del sitio web 
y seguridad 
 
Gestión de sesiones, seguridad y 
prevención del fraude, gestión de 
preferencias, continuidad de las 
reservas y procesamiento de 
transacciones 

Interés legítimo de Luxair 
en garantizar el correcto 
funcionamiento de los 
sitios web y asegurar su 
seguridad. 

Datos técnicos: ID de sesión, 
equilibrador de carga, 
identificador 
 
Dispositivo y navegador: 
sistema operativo, tipo de 
navegador 
 
Datos relacionados con la 
sesión: duración 
 
Evento de seguridad: indicador 
de bot 
 
Preferencia: idioma, región 

Gestión del consentimiento y 
cumplimiento normativo 
 
Registro y gestión de las elecciones de 
consentimiento del usuario; 
mantenimiento de registros de 
cumplimiento. 

Obligación legal Estado del consentimiento: 
marca temporal, identificador 

Analítica, rendimiento y 
optimización 
 
Análisis del rendimiento y analítica 
técnica 
Correo electrónico de seguimiento tras 
una reserva incompleta. 
Medición de la audiencia del sitio web y 
analítica. 

Consentimiento Datos técnicos: ID de sesión, 
identificador 
 
Datos del dispositivo y del 
navegador: sistema operativo, 
tipo de navegador 
 
Datos de sesión: duración 
 
Datos de comportamiento: 
cookies, rastreadores, dirección 
IP, datos de comportamiento, 
scoring, segmentación, carritos 
abandonados. 

Personalización y publicidad digital. 
 
Personalización del sitio web; 
optimización de la experiencia del 
usuario; ofertas personalizadas y 
servicios complementarios; medición 
del rendimiento de la publicidad y de 
las conversiones. 

Consentimiento  
Para ofertas 
personalizadas 
relacionadas con vuelos 
próximos. 
 
Interés legítimo de Luxair 
en proponer servicios 
complementarios 
relevantes en función de 
los próximos vuelos del 
pasajero 

Datos de comportamiento: 
cookies, rastreadores, dirección 
IP, datos de comportamiento, 
scoring, segmentación, carritos 
abandonados. 
 
Datos transaccionales: datos de 
reserva 

 


