@ Luxair

Gestao das relagées com os clientes, personalizagdo e marketing

Objetivo

Base juridica

Categorias de dados

Melhoria e personalizagao da
experiéncia do cliente

Inquéritos de satisfagado do cliente,
redirecionamento de carrinhos
abandonados, segmentacao e
criagéo de perfis de clientes,
personalizacédo do site e da
aplicacao

Interesse legitimo da Luxair em
melhorar continuamente a
qualidade dos seus servigos e a
experiéncia do cliente, fidelizar os
seus clientes e compreender
melhor as suas expectativas, bem
como em otimizar a sua estratégia
comercial, gerir os seus recursos
de marketing e personalizar a sua
comunicagao

Dados de identificagao
(Tratamento, apelido, nome
proprio, data de nascimento,
numero de cliente, ID da MyLuxair,
numero de fidelizagao, estatuto
Miles & More)

Vida pessoal (estado civil, numero
de filhos)

Perfil do viajante (familia com
criangas, jovem, idoso, solteiro ou
casal, viajante em negdcios)

Dados de contacto (enderegos
postais e de e-mail pessoais /
profissionais, numeros de telefone
fixo / moével)

Dados transacionais (dados
bancarios, forma de pagamento
utilizada, histérico de compras /
reservas, vales-presente)

Comportamental: dados de
navegacao, cookies, endereco IP,
pontuagao, segmentacéo, carrinhos
abandonados

Preferéncias: interesses,
respostas a inquéritos, frequéncia
de compras, historico de interagbes

Identificagdo: numero de cliente,
ID da MyLuxair

Comunicagdes promocionais e
de marketing

Envio de e-mails promocionais a
clientes e potenciais clientes;
medig&o e andlise das taxas de
abertura e do desempenho das
campanhas; gestao da
entregabilidade dos e-mails

Consentimento para potenciais
clientes

Interesse legitimo da Luxair para
com os clientes atuais, com o
objetivo de promover os nossos
servigos e manter a relagao
comercial

Identificagdo e contacto: apelido,
nome proprio, enderego de e-mail

Comportamental: dados de
navegacéao, cookies, endereco IP,
pontuagao, segmentagéo, carrinhos
abandonados

www.luxair.lu




@ Luxair

Redes sociais Consentimento Dados de identificagao
(Tratamento, apelido, nome

Interagdo com os perfis geridos préprio, data de nascimento,

pela Luxair nas redes sociais numero de cliente, ID da MyLuxair,

(Facebook, TikTok, Instagram, numero de fidelizagéo, estatuto

LinkedIn e YouTube) Miles & More)

Dados de contacto (enderegos
postais e de e-mail pessoais /
profissionais, numeros de telefone
fixo / mével)

Identificadores de Redes sociais
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