@ Luxair

Processamento operacional e de conformidade

Objetivo Base juridica Categorias de dados

Notificagao de incidentes e Interesse legitimo da Luxair em Dados de identificagao

gestdo proativa da seguranga cumprir os regulamentos em (Tratamento, apelido, nome
matéria de seguranga aplicaveis. proprio)

Registo e gestdo de incidentes que

possam ter consequéncias para a Dados de contacto (endereco)

seguranca dos voos da Luxair e

das operagdes aeroportuarias (no Dados do voo: referéncia do voo,

Luxemburgo e nos destinos), rota, data, aeronave

incluindo os dos seus prestadores

de servigos

Obrigagdes regulamentares: Obrigacéao legal Dados de identificagao

assisténcia aos passageiros, (Tratamento, apelido, nome

rastreabilidade proprio)

Prestar assisténcia aos Dados de contacto (endereco)

passageiros e garantir a

rastreabilidade das medidas Dados de voo e reserva:

tomadas em relagéo ao passageiro referéncia do voo, informagdes da

e/ou a sua familia em caso de reserva, itinerario

acidente

Dados sensiveis: quaisquer dados
necessarios para prestar a
assisténcia requerida, o que pode
incluir dados relativos a condigbes

médicas
Verificagdo de passageiros em Obrigagao legal a que o Dados de identificagdao: nome,
relagao as listas de sangoes Responsavel pelo tratamento de apelido, data de nascimento,
internacionais dados esta sujeito (incluindo nacionalidade, dados do
regulamentos da UE e passaporte / documento de
aplicacao de restricbes de viagem internacionais aplicaveis em identificacéo)
(incluindo a recusa de reservas ou matéria de sangbes)
0 cancelamentos caso se verifique Informagoes sobre a reserva e
uma correspondéncia) viagem: (por exemplo, dados da
reserva, itinerario do voo)
Gestéo de interdicdes de voo Interesse legitimo da Luxair em Dados de identificagao:
aplicar interdigbes de voo a Tratamento, apelido, nome proprio,
Interdi¢gdes de voo impostas a passageiros que tenham tido um morada
passageiros desordeiros devido a comportamento inadequado ou que
comportamento inadequado ou ao nao tenham pago os servigos Dados de contacto: endereco
incumprimento persistente do contratados dentro dos prazos de postal, endereco de e-mail,
pagamento dos servigos pagamento acordados, em numeros de telefone fixo / movel
contratados; aplicagéo da conformidade com as suas
interdicao durante o periodo condic¢des gerais e apos notificagdo | Dados do servigo: nimero de
especificado prévia. Para o efeito, a Luxair trata reserva, dados do voo, natureza do
os dados dos passageiros afetados | incidente ou incumprimento de
durante o periodo de vigéncia da pagamento
interdicao.
Cooperagado com as autoridades | Interesse legitimo da Luxair (em Todos os dados recolhidos pela
cumprir a regulamentacéo dos Luxair que possam ser exigidos
incluindo a transferéncia de paises de destino e de partida, sob | pelas autoridades ao abrigo da
informacdes para efeitos de pena de sangdes) ou obrigacao legislacao aplicavel
controlos fronteiricos e resposta a legal (na medida em que a
pedidos das autoridades obrigagao se aplique diretamente a

Luxair, por exemplo, a Diretiva da
UE relativa aos PNR e aos API)
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Gestéao de litigios e cobranga de
dividas

Gestéo de litigios comerciais com
clientes e parceiros; cobranca de
dividas por via amigavel e judicial;
defesa dos direitos legais da

Luxair; cumprimento das
obrigacdes contabilisticas e fiscais
relacionadas com valores a receber

Interesse legitimo da Luxair em
salvaguardar os seus interesses
econdmicos e a sua reputagao,
exercer e defender os seus direitos
legais, prevenir abusos e cumprir
com as suas obrigagdes
contabilisticas e fiscais.

Dados de identificagao:
Tratamento, apelido, nome proprio,
morada, numero de cliente

Dados de contacto enderecos
postais e de e-mail, numeros de
telefone fixo / movel

Contratual: histérico de compras /
reservas, servigos subscritos,
termos e condigbes gerais aceites

Faturacado e pagamentos:
montantes em divida, pagamentos
recebidos, atrasos nos
pagamentos, dados bancarios

Comunicagoes: e-mails, cartas,
registos de chamadas

Area judicial / contenciosa:
intimagdes, sentengas

Infraestrutura de Tl e
ciberseguranga

Exploragéo de infraestruturas de Tl
e de comunicagdes, incluindo a
detegao, prevengao e combate a
ameacas (incluindo medidas de
protecdo de dados pessoais e de
ciberseguranca) e a utilizagéo de
dados para efeitos de teste.

Obrigacao legal medidas exigidas
pela regulamentacao aplicavel

ou

Interesse legitimo da Luxair em
proteger os ativos e os dados da
empresa, prevenir incidentes de
seguranca e manter a confianca
das partes interessadas

Dados de identificagao: apelido,
nome proprio, identificadores
internos

Dados de ligagao: Enderecos IP,
registos, identificadores de sesséo,
registos de data e hora

Dados técnicos do dispositivo:
tipo de dispositivo, sistema
operativo, versdo, navegador

Dados de seguranga: registos de
acesso, tentativas de inicio de
sessdo, alertas de seguranca

Dados de teste: pseudonimizados
ou anonimizados
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Obrigagdes decorrentes do
RGPD e conformidade
regulamentar

Registo, tratamento e resposta a
pedidos relativos aos direitos
previstos no RGPD

Periodo de conservagéo dos
comprovativos das respostas e do
cumprimento dos prazos legais

Obrigacéao legal (artigos 12° a 23°
do RGPD)

Dados de identificagao:
Tratamento, apelido, nome proprio,
copia do documento de
identificagéo, se necessario

Dados de contacto: enderecgo de
e-mail, nimeros de telefone fixo /
movel

Dados do pedido: tipo de direito
exercido, data, conteudo do pedido

Histérico de interagdes:
comprovativo da resposta,
conteudo das trocas
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