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	Traitements de données liés à MyLuxair et aux programmes de fidélité

	Finalités
	Base juridique
	Catégories de données

	Création et gestion de votre compte MyLuxair

Création et gestion du compte ; suivi des réservations ; préremplissage des formulaires de réservation
	Exécution d’un contrat ou de mesures précontractuelles
	Données d’identification (civilité, noms complets, date de naissance, nationalité, numéro client, identifiant MyLuxair, numéro de fidélité, statut Miles & More)

Coordonnées (adresses postales et e-mail privées/professionnelles, numéros de téléphone/mobile)

Documents de voyage (type de document, numéro, pays de délivrance, date d’expiration)

Données de préférences client (langue, consentement aux newsletters)

Données relatives aux interactions client (e-mails, courriers, appels)

Données transactionnelles (historique d’achats/de réservations, bons cadeaux)

	Connexion via réseau social[1]

Faciliter la connexion à votre compte via des fournisseurs externes, tels que certains réseaux sociaux)
	Consentement
	Données d’authentification (identifiant du fournisseur externe, nom, adresse e-mail tels que communiqués par le fournisseur)

Identification (numéro client, MyLuxair)

	Participation à High Five

Gestion de la participation à l’initiative de fidélité High Five de Luxair
	Exécution d’un contrat ou de mesures précontractuelles
	Données transactionnelles (historique d’achats/de réservations, bons cadeaux)

	[1] Les utilisateurs de MyLuxair et les visiteurs souhaitant s'inscrire ont la possibilité d'utiliser une option de connexion via un service tiers. En utilisant cette fonctionnalité, l'utilisateur reconnaît qu'il quitte le site web de Luxair pour accéder aux pages gérées par le service tiers utilisé. Ce faisant, l'utilisateur est soumis exclusivement aux conditions générales et à la politique de confidentialité dudit fournisseur.

Lors de l'utilisation de cette fonctionnalité, MyLuxair recevra de la part du fournisseur de connexion tiers l'adresse e-mail et le nom de l'utilisateur.
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