@ Luxair

Tratamiento de datos de MyLuxair y del programa de fidelizacion

Finalidades

Creacion y gestion de su cuenta
MyLuxair

Creacion y gestion de cuentas;
seguimiento de reservas,
cumplimentacién previa de formularios
de reserva

Base legal

Ejecucion de un contrato o
aplicacion de medidas
precontractuales

Categorias de datos

Datos identificativos:
Tratamiento, nombre y apellidos,
fecha de nacimiento,
nacionalidad, niumero de cliente,
ID de MyLuxair, numero de
fidelizacion, estado en Miles &
More

Datos de contacto: direcciones
postal y de correo electronico
privada/profesional, nimeros de
teléfono/movil

Documentos de viaje: tipo de
documento, nimero, pais de
expedicion, fecha de caducidad

Datos de preferencias del
cliente: idioma, consentimiento
para boletines informativos

Datos relativos a las
interacciones con el cliente:
correos electrénicos, cartas,
llamadas

Datos transaccionales: historial
de compras/reservas, vales
regalo

Inicio de sesion mediante redes
sociales [1]

Facilitar el inicio de sesién en su
cuenta a través de proveedores
externos, como determinadas redes
sociales

Consentimiento

Datos de autenticacion:
identificador del proveedor
externo, nombre y direccion de
correo electrénico facilitados por
el proveedor

Identificacion: numero de
cliente, MyLuxair

Participacion en High Five

Gestién de la participacion en la
iniciativa de fidelizacion High Five de
Luxair

Ejecucion de un contrato o
aplicacion de medidas
precontractuales

Datos transaccionales: historial
de compras/reservas, vales
regalo

[1] Se pone a disposicion de los usuarios de MyLuxair y de los visitantes que deseen registrarse la
posibilidad de utilizar una opcion de inicio de sesion de terceros. Al utilizar esta funcionalidad, el usuario
reconoce que abandona el sitio web de Luxair para acceder a las paginas gestionadas por el tercero
utilizado. Al hacerlo, el usuario queda sujeto exclusivamente a las condiciones y la politica de privacidad

del proveedor.

Al utilizar esta funcionalidad, MyLuxair recibira del proveedor de inicio de sesion de terceros la direccion

de correo electronico y el nombre.
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