@ Luxair

Trattamento dei dati relativi al programma fedelta MyLuxair

Creazione e gestione del tuo account
MyLuxair

Creazione e gestione dell'account;
monitoraggio delle prenotazioni;
precompilazione dei moduli di
prenotazione.

Base giuridica
Esecuzione di un contratto o di misure
precontrattuali

Categorie di dati

Dati identificativi (Titolo, nome
e cognome, data di nascita,
nazionalita, numero cliente, ID
MyLuxair, numero fedelta, stato
Miles & More)

Dati di contatto (indirizzi postali
e di posta elettronica
privati/professionali, numeri di
telefono/cellulare)

Documenti di viaggio (tipo di
documento, numero, paese di
emissione, data di scadenza)

Dati relativi alle preferenze dei
clienti (lingua, consenso per le
newsletter)

Dati relativi alle interazioni
con i clienti (email, lettere,
telefonate)

Dati transazionali (cronologia
acquisti/prenotazioni, buoni
regalo)

Accesso tramite social network[1]

Facilitare I'accesso al tuo account
tramite fornitori esterni, ad esempio
alcuni social network.

Consenso

Dati di autenticazione
(identificatore del fornitore
esterno, nome, indirizzo e-mail
condiviso dal fornitore)

Identificazione (numero cliente,
MyLuxair)

Partecipazione a High Five

Gestione della partecipazione al
programma fedelta High Five di Luxair.

Esecuzione di un contratto o di misure
precontrattuali

Dati transazionali (cronologia
acquisti/prenotazioni, buoni
regalo)

[1]Agli utenti di MyLuxair e ai visitatori che desiderano registrarsi viene offerta la possibilita di utilizzare un servizio di
accesso tramite terze parti. Utilizzando questa funzionalita, I'utente riconosce di abbandonare il sito web di Luxair per
accedere alle pagine gestite dal fornitore del servizio. In tal caso, l'utente & soggetto esclusivamente alle condizioni e

all'informativa sulla privacy di tale fornitore.

Quando si utilizza questa funzionalita, MyLuxair ricevera dal fornitore di accesso di terze parti I'indirizzo email e il
y

nome.
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