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Este documento foi redigido intencionalmente de forma simplificada e utilizando uma linguagem clara e simples, de acordo com os princípios e requisitos de acessibilidade estabelecidos na Diretiva (UE) 2019/882 (Ato Europeu de Acessibilidade).
Nos termos do Artigo 4.º e do Anexo I da Diretiva (UE) 2019/882, as informações relacionadas com a acessibilidade devem ser fornecidas de uma forma que seja percetível, operável, compreensível e robusta, inclusive através de uma linguagem clara e compreensível e de uma estrutura não complexa.
Consequentemente, a natureza simplificada deste documento representa o cumprimento direto de um requisito legal e não substitui nem restringe a validade de documentação técnica ou jurídica mais detalhada, onde aplicável.
Este documento foi fornecido pela Accessiway para cumprir as obrigações do Ato Europeu de Acessibilidade até que a Autoridade Nacional relevante forneça o modelo oficial. Cada parágrafo complexo é introduzido por uma explicação em linguagem mais simples.Este documento foi fornecido pela Accessiway para cumprir as obrigações do Ato Europeu de Acessibilidade até que a Autoridade Nacional competente forneça o modelo oficial. 
Cada parágrafo complexo é introduzido por uma explicação em linguagem mais simples.
[bookmark: _m8cunr8jacoj]IntroduçãoIntrodução
Queremos que todos, incluindo pessoas com deficiência, utilizem o nosso serviço facilmente. Esta declaração explica as medidas que tomamos para o tornar acessível, seguindo leis e normas como o Ato Europeu de Acessibilidade e as WCAG.
A Luxair está comprometida com a acessibilidade e a inclusividade. Queremos que todos os nossos clientes, incluindo pessoas com deficiência, possam utilizar o nosso serviço com sucesso.
Este documento explica as funcionalidades de acessibilidade do luxair.lu, a forma como cumprimos os requisitos do Ato Europeu de Acessibilidade, a norma EN301549, WCAG 2.2, ADA e Sec. 508, e o que estamos a fazer para manter e melhorar a acessibilidade. Esta declaração cobre apenas o site luxair.lu.
Revemos regularmente estas informações à medida que melhoramos o luxair.lu.












Revemos regularmente estas informações à medida que melhoramos o luxair.lu.
[bookmark: _ro3tq2g6i94n]Visão GeralVisão geral
[bookmark: _nwozmswiwetb]Descrição do serviçoDescrição do serviço
A Luxair é um serviço de viagens e turismo prestado pela Luxair, que permite aos clientes pesquisar, reservar e gerir serviços de viagem através de canais de comunicação eletrónica.
Através do website luxair.lu, os utilizadores podem:
· Pesquisar ofertas de viagens e pacotes de férias.
· Consultar informações sobre destinos, alojamento, voos e serviços.
· Reservar viagens e serviços relacionados com viagens.
· Gerir reservas e dados de clientes.
· Aceder a serviços adicionais relacionados com a sua viagem.
Estes serviços são prestados online e destinam-se tanto a clientes particulares como profissionais.
[bookmark: _m7bh673gybew]Como utilizar luxair.lu
(Acessibilidade e Operação)
Esforçamo-nos para tornar o luxair.lu simples de utilizar para todos. Aqui está uma visão geral de como navegar e operar o nosso serviço ao utilizar tecnologias de apoio ou configurações especiais:
[bookmark: _wy5tgit0tpky]Como utilizar luxair.lu
Como primeiro passo, os utilizadores podem navegar pelas ofertas de viagens e destinos disponíveis em luxair.lu. Têm a possibilidade de consultar informações detalhadas sobre pacotes de férias, incluindo preços, datas, destinos, alojamento e serviços incluídos.
Uma vez selecionada uma oferta de viagem, os utilizadores são guiados através de um processo de reserva online, durante o qual devem:
· Selecionar datas e opções de viagem.
· Inserir informações pessoais e dos passageiros.
· Rever o resumo da reserva.
· Confirmar a reserva e proceder ao pagamento.
Uma vez concluída a reserva, os utilizadores recebem uma confirmação e acedem às informações da sua viagem por meios eletrónicos. Estão também disponíveis no website informações adicionais sobre condições de viagem, bagagem e serviço de apoio ao cliente.
[bookmark: _ex6wak33z5k]Acessibilidade de luxair.lu
Utilize os métodos de interação padrão com o sistema operativo e as tecnologias de apoio.
Se necessitar de mais explicações sobre a utilização de qualquer parte de luxair.lu, consulte o nosso Centro de Ajuda para guias, ou contacte o nosso suporte para assistência personalizada. O nosso objetivo é fornecer qualquer descrição ou explicação adicional necessária para que possa operar o serviço sem problemas.


[bookmark: _g0ke4ttuiiam]Conformidade de Acessibilidade
(Como Cumprimos os Requisitos)
Avaliámos o luxair.lu em relação aos requisitos do Ato Europeu de Acessibilidade (se necessário também à sua aplicação local), ADA, WCAG 2.2, Secção 508 e garantimos que os cumpre.
Comprometemo-nos a garantir que o luxair.lu é:
[bookmark: _tqtvnta9kfzh]Percetível
· Não existem áudios ou vídeos pré-gravados sem alternativas.
· Não existem vídeos pré-gravados sem legendas.
· Nenhum conteúdo multimédia sincronizado carece de descrições ou versões alternativas quando exigido.
· Nenhum vídeo que exija audiodescrição carece da mesma.
· O conteúdo é apresentado numa ordem que reflete a estrutura lógica e semântica, permitindo que as tecnologias de apoio o interpretem corretamente.
· As instruções fornecidas para compreender e operar o conteúdo não dependem exclusivamente de características sensoriais dos componentes, tais como forma, cor, tamanho, localização visual, orientação ou som.
· O conteúdo adapta-se corretamente à orientação do ecrã, mantendo a consistência da exibição e da funcionalidade.
· Sempre que presentes, a finalidade dos campos de entrada que aceitam dados específicos é comunicada corretamente às tecnologias de apoio e implementada de forma conforme.
· O conteúdo é adaptável, permitindo aos utilizadores personalizar o tamanho do texto mantendo uma interface totalmente utilizável.
· A informação é apresentada através de texto, evitando imagens de texto não essenciais e não personalizáveis.
· O conteúdo que não requer uma apresentação bidimensional reflui corretamente quando o tamanho de exibição do agente de utilizador muda.
· Não existem casos em que o conteúdo adicional ativado por sobreposição ou foco desapareça inesperadamente, não possa ser fechado sem mover o ponteiro ou o foco, ou não permaneça visível.
[bookmark: _yijjq8ip31qm]Operável
· Não existem armadilhas de teclado (é possível navegar livremente para dentro e para fora de todos os componentes).
· Não existe interferência com teclas de atalho compostas por letras únicas, números ou símbolos.
· Não são impostos limites de tempo pelo conteúdo ou, se existirem, são controláveis pelo utilizador, ajustáveis, extensíveis ou justificados por requisitos funcionais ou legais.
· Todo o conteúdo em movimento, se presente, inclui controlos para pausa e/ou gestão da reprodução.
· Não é utilizado conteúdo intermitente ou cintilante em níveis que possam desencadear convulsões, permanecendo dentro dos limites de segurança.
· Os ecrãs no fluxo de serviço têm títulos que descrevem o seu assunto ou finalidade.
· Existem várias formas de identificar o conteúdo no ambiente.
· Os elementos que podem receber foco de navegação por teclado estão sempre, pelo menos parcialmente, visíveis na janela de visualização.
· Todas as funcionalidades podem ser utilizadas sem gestos complexos.
· As funcionalidades não iniciam imediatamente ao toque, podem ser canceladas antes da conclusão e não é necessário manter pressionado para que funcionem.
· Todas as funcionalidades podem ser utilizadas sem depender exclusivamente do movimento do dispositivo ou do utilizador.
· Todas as funcionalidades podem ser utilizadas sem movimentos de arrastar.
· O tamanho do alvo dos elementos interativos é suficientemente grande para garantir uma interação fácil para os utilizadores.
[bookmark: _yhmbb7ys2klq]Compreensível
· O idioma de cada página está corretamente definido e é utilizado consistentemente em todo o serviço.
· Todas as partes de texto que o exijam podem ser determinadas programaticamente.
· Os componentes da interface do utilizador, ao receberem o foco de navegação por teclado, não desencadeiam alterações de contexto inesperadas que possam desorientar os utilizadores.
· Os componentes da interface do utilizador, quando ativados pelo utilizador através de teclado ou tecnologias de apoio, não desencadeiam alterações de contexto inesperadas que possam desorientar os utilizadores.
· Os mecanismos de navegação disponíveis estão posicionados consistentemente em todo o fluxo de serviço.
· Os elementos repetidos da interface são endereçados consistentemente a fim de facilitar a sua identificação.
· Os mecanismos para solicitar suporte ou assistência são consistentes em todo o ambiente.
· Existem sistemas para prevenir erros, tais como confirmação, cancelamento ou reversão das ações mais sensíveis.
· Sempre que possível, evita-se solicitar os mesmos dados várias vezes.
· Quando presentes, sistemas de autenticação complexos têm alternativas acessíveis.
· Escrevemos o conteúdo em linguagem clara e simples.
[bookmark: _5y7j72xlddgl]Robusto
· São utilizadas tecnologias de desenvolvimento padrão que podem ser interpretadas por tecnologias de apoio.

Testámos o luxair.lu com as tecnologias de apoio mais comuns numa ampla variedade de configurações de SO-Navegador:
· Leitores de ecrã (tais como NVDA e JAWS no Windows, VoiceOver no Mac e iOS) para confirmar que todos os elementos interativos são anunciados corretamente e podem ser operados.
· Também testamos com ampliação de ecrã e modos de alto contraste.
Aspiramos à compatibilidade com as versões atuais das principais ferramentas de apoio. O nosso código segue as melhores práticas delineadas nas WCAG 2.2 e EN 301 549 para uma implementação robusta, o que significa que deve permanecer acessível mesmo à medida que a tecnologia evolui.
Normas: com base no acima exposto, aplicamos os critérios das WCAG 2.2 AA (mais recentes) e EN 301 549 para garantir a acessibilidade. O cumprimento destas normas cria uma presunção de conformidade com os requisitos do EAA, ADA e outros regulamentos baseados nas mesmas normas técnicas.
[bookmark: _ax4889gjvn4n]Monitorização e Manutenção Contínuas
A acessibilidade não é um esforço pontual para nós – é um processo contínuo. Eis como garantimos que o luxair.lu se mantém acessível ao longo do tempo:
· O nosso Coordenador de Acessibilidade que supervisiona a acessibilidade do luxair.lu e com quem pode entrar em contacto através deste e-mail accessibility@luxairgroup.lu.
· Com o apoio da AccessiWay, realizámos uma auditoria manual externa, conduzida por especialistas, em 28/01/2026 para verificar a nossa conformidade de acessibilidade. Mantemos um ciclo de testes e melhorias contínuas, com suporte recorrente para garantir que auditorias abrangentes — incluindo testes manuais realizados por profissionais utilizando tecnologias de apoio — sejam conduzidas pelo menos uma vez por ano.
· Utilizamos ferramentas de teste automatizado integradas no nosso processo de desenvolvimento para identificar rapidamente problemas comuns de acessibilidade (tais como a falta de texto alternativo ou a rotulagem de formulários). Cada atualização de código passa por estas verificações.

[bookmark: _yq0d991g5rmq]

[bookmark: _ydlflbhhrg4i]Feedback e Informações de Contacto
Agradecemos o seu feedback para tornar o luxair.lu melhor. Se encontrar problemas ou tiver sugestões, contacte-nos por e-mail, telefone ou correio. Partilhe detalhes sobre o problema para que possamos ajudar.
Valorizamos o contributo dos nossos utilizadores, especialmente se algo não estiver a funcionar para si. Se tiver qualquer dificuldade em aceder a qualquer parte do luxair.lu, descobrir um problema de acessibilidade ou tiver sugestões de melhoria, por favor informe-nos.
· E-mail: accessibility@luxairgroup.lu
· Telefone: +352 24 56 1
· Morada da empresa:
· 25, rue Gabriel Lippmann
· L-5365 Munsbach
· Morada postal: L-2987 Luxemburgo
· Luxemburgo
Quando nos contactar, forneça o máximo de detalhes possível sobre o problema (qual a página ou funcionalidade, o que aconteceu e qual a tecnologia de apoio que está a utilizar, se aplicável). Tentaremos acusar a receção do seu feedback no prazo de 15 dias úteis e faremos o nosso melhor para resolver o problema prontamente ou mantê-lo informado sobre o nosso progresso.
Aplicação: Caso sinta que não abordámos adequadamente as suas preocupações de acessibilidade, tem o direito de escalar a sua queixa. Esperamos sinceramente resolver qualquer problema juntamente consigo antes de chegar a essa fase, mas esta via está disponível.
Histórico do Documento: Este documento foi revisto e atualizado pela última vez em 28/01/2026. Planeamos revê-lo pelo menos anualmente, ou sempre que ocorram alterações significativas no serviço.

[bookmark: _i4kz78y3kfmn]
[bookmark: _qrzthd21u0lm]
[bookmark: _p5s3bh7qu9fg]
[bookmark: _ax9ny3oax3s6]Relatório técnico EN301549
[bookmark: _b5yjtnewblkb]

[bookmark: _2e3yxp2xkten]Capítulo 5: Requisitos Genéricos

	Critério

	Nível de Conformidade

	Observações e explicações


	5.1 Funcionalidade fechada

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	5.1.2 Geral

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	5.1.2.1 Funcionalidade fechada

	Ver 5.2 a 13

	Ver informações em 5.2 a 13


	5.1.2.2 Tecnologia de apoio

	Ver 5.1.3 a 5.1.6

	Ver informações em 5.1.3 a 5.1.6


	5.1.3 Acesso não visual

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	5.1.3.1 Saída de áudio de informações visuais

	Não aplicável

	

	5.1.3.2 Entrega de saída auditiva, incluindo fala

	Não aplicável

	

	5.1.3.3 Correlação de saída auditiva

	Não aplicável

	

	5.1.3.4 Controle de usuário de saída de fala

	Não aplicável

	

	5.1.3.5 Interrupção automática da saída de fala

	Não aplicável

	

	5.1.3.6 Saída de fala para conteúdo não textual

	Não aplicável

	

	5.1.3.7 Saída de fala para informações de vídeo

	Não aplicável

	

	5.1.3.8 Entrada mascarada

	Não aplicável

	

	5.1.3.9 Acesso privado a dados pessoais

	Não aplicável

	

	5.1.3.10 Saída de áudio não interferente

	Não aplicável

	

	5.1.3.11 Volume de audição privado

	Não aplicável

	

	5.1.3.12 Volume do alto-falante

	Não aplicável

	

	5.1.3.13 Redefinição de volume

	Não aplicável

	

	5.1.3.14 Idiomas falados

	Não aplicável

	

	5.1.3.15 Identificação de erros não visuais

	Não aplicável

	

	5.1.3.16 Recibos, bilhetes e saídas transacionais

	Não aplicável

	

	5.1.4 Funcionalidade fechada para ampliação de texto

	Não aplicável

	

	5.1.5 Saída visual para informações auditivas

	Não aplicável

	

	5.1.6 Operação sem interface de teclado

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	5.1.6.1 Funcionalidade fechada

	Ver 5.1.3.1 a 5.1.3.16

	Ver informações em 5.1.3.1 a 5.1.3.16


	5.1.6.2 Foco de entrada

	Não aplicável

	

	5.1.7 Acesso sem fala

	Não aplicável

	

	5.2 Ativação de recursos de acessibilidade

	Não aplicável

	

	5.3 Biometria

	Não aplicável

	

	5.4 Preservação de informações de acessibilidade durante a conversão

	Não aplicável

	

	5.5 Partes operáveis

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	5.5.1 Meios de operação

	Não aplicável

	

	5.5.2 Discernibilidade das partes operáveis

	Não aplicável

	

	5.6 Controles de bloqueio ou alternância

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	5.6.1 Status tátil ou auditivo

	Não aplicável

	

	5.6.2 Status visual

	Não aplicável

	

	5.7 Repetição de tecla

	Não aplicável

	

	5.8 Aceitação de tecla de duplo toque

	Não aplicável

	

	5.9 Ações simultâneas do usuário

	Não aplicável

	



[bookmark: _d2pbzhhnz150]

[bookmark: _9bd68lf0rxeo]Capítulo 6: TIC com Comunicação de Voz Bidirecional

	Critério

	Nível de Conformidade

	Observações e explicações


	6.1 Largura de banda de áudio para fala

	Não aplicável

	

	6.2 Funcionalidade de texto em tempo real (RTT)

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	6.2.1.1 Comunicação RTT

	Não aplicável

	

	6.2.1.2 Voz e texto simultâneos

	Não aplicável

	

	6.2.2.1 Exibição visualmente distinguível

	
	

	6.2.2.2 Direção de envio e recebimento programaticamente determinável

	Não aplicável

	

	6.2.2.3 Identificação do orador

	Não aplicável

	

	6.2.2.4 Indicador visual de Áudio com RTT

	Não aplicável

	

	6.2.3 Interoperabilidade

	Não aplicável

	

	6.2.4 Responsividade RTT

	Não aplicável

	

	6.3 Identificação do chamador

	Não aplicável

	

	6.4 Alternativas aos serviços baseados em voz

	Não aplicável

	

	6.5 Comunicação de vídeo

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	6.5.1 Geral (informativo)

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	6.5.2 Resolução

	Não aplicável

	

	6.5.3 Taxa de quadros

	Não aplicável

	

	6.5.4 Sincronização entre áudio e vídeo

	Não aplicável

	

	6.5.5 Indicador visual de áudio com vídeo

	Não aplicável

	

	6.5.6 Identificação do orador com comunicação de vídeo (língua gestual)

	Não aplicável

	

	6.6 Alternativas aos serviços baseados em vídeo (apenas recomendação)

	Recomendação nenhuma resposta necessária

	Recomendação nenhuma resposta necessária



[bookmark: _rxole962dc1q]

[bookmark: _f8uhiwtrglk0]Capítulo 7: TIC com Recursos de Vídeo
 
	Critério

	Nível de Conformidade

	Observações e explicações


	7.1 Tecnologia de processamento de legendas

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	7.1.1 Reprodução de legendas

	Não aplicável

	

	7.1.2 Sincronização de legendas

	Não aplicável

	

	7.1.3 Preservação de legendas

	Não aplicável

	

	7.1.4 Características das legendas

	Não aplicável

	

	7.1.5 Legendas faladas

	Não aplicável

	

	7.2 Tecnologia de audiodescrição

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	7.2.1 Reprodução de audiodescrição

	Não aplicável

	

	7.2.2 Sincronização de audiodescrição

	Não aplicável

	

	7.2.3 Preservação de audiodescrição

	Não aplicável

	

	7.3 Controles de usuário para legendas e audiodescrição

	Não aplicável

	



[bookmark: _pgl7zv723vmr]

[bookmark: _xpsxc1gu3v9k]Capítulo 8: Hardware

	Critério

	Nível de Conformidade

	Observações e explicações


	8.1.1 Requisitos genéricos

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	8.1.2 Conexões padrão

	Não aplicável

	

	8.1.3 Cor

	Não aplicável

	

	8.2 Produtos de hardware com saída de fala

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	8.2.1.1 Faixa de volume de fala

	Não aplicável

	

	8.2.1.2 Controle de volume incremental

	Não aplicável

	

	8.2.2.1 Dispositivos de linha fixa

	Não aplicável

	

	8.2.2.2 Dispositivos de comunicação sem fio

	Não aplicável

	

	8.3 TIC estacionária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	8.3.2.1 Alcance frontal alto desobstruído

	Não aplicável

	

	8.3.2.2 Alcance frontal baixo desobstruído

	Não aplicável

	

	8.3.2.3.1 Espaço livre

	Não aplicável

	

	8.3.2.3.2 Alcance frontal obstruído (< 510 mm)

	Não aplicável

	

	8.3.2.3.3 Alcance frontal obstruído (< 635 mm)

	Não aplicável

	

	8.3.2.4 Largura livre para joelhos e pés

	Não aplicável

	

	8.3.2.5 Espaço para os pés

	Não aplicável

	

	8.3.2.6 Espaço para os joelhos

	Não aplicável

	

	8.3.3.1 Alcance lateral alto desobstruído

	Não aplicável

	

	8.3.3.2 Alcance lateral baixo desobstruído

	Não aplicável

	

	8.3.3.3.1 Alcance lateral obstruído (≤ 255 mm)

	Não aplicável

	

	8.3.3.3.2 Alcance lateral obstruído (≤ 610 mm)

	Não aplicável

	

	8.3.4.1 Mudança de nível

	Não aplicável

	

	8.3.4.2 Espaço livre no piso ou solo

	Não aplicável

	

	8.3.4.3.2 Abordagem frontal

	Não aplicável

	

	8.3.4.3.3 Abordagem paralela

	Não aplicável

	

	8.3.5 Visibilidade

	Não aplicável

	

	8.3.6 Instruções de instalação

	Não aplicável

	

	8.4 Partes operáveis mecanicamente

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	8.4.1 Teclas numéricas

	Não aplicável

	

	8.4.2.1 Meios de operação de peças mecânicas

	Não aplicável

	

	8.4.2.2 Força de operação de peças mecânicas

	Não aplicável

	

	8.4.3 Chaves, bilhetes e cartões de tarifa

	Não aplicável

	

	8.5 Indicação tátil do modo de fala

	Não aplicável

	



[bookmark: _ygqe9xgx9lqg]

[bookmark: _oybbt1ngipjn]Capítulo 9: Web (aplica-se também a 10, 11 e 12)
[bookmark: _yf1yz9r6huea]Correspondente ao Nível A das WCAG 2.2

	Critério

	Nível de conformidade

	Observações e explicações


	1.1.1 Conteúdo não textual

	Suporta parcialmente

	Nem todo o conteúdo não textual apresentado ao utilizador tem uma alternativa de texto que sirva o propósito equivalente.


	1.2.1 Apenas áudio e apenas vídeo (pré-gravado)

	Suporta

	

	1.2.2 Legendas (pré-gravadas)

	Suporta

	

	1.2.3 Audiodescrição ou alternativa de mídia (pré-gravada)

	Suporta

	

	1.3.1 Informações e relacionamentos

	Suporta parcialmente

	Em alguns casos, informações, estrutura ou correlações transmitidas pela apresentação das páginas não podem ser determinadas programaticamente (ou não estão disponíveis através de texto);


	1.3.2 Sequência significativa

	Suporta

	

	1.3.3 Características sensoriais

	Suporta

	

	1.4.1 Uso de cor

	Suporta

	

	1.4.2 Controle de áudio

	Suporta

	

	2.1.1 Teclado

	Suporta parcialmente

	Algumas funcionalidades não podem ser ativadas por teclado (ou interface de entrada semelhante);


	2.1.2 Sem armadilha de teclado

	Suporta

	

	2.1.4 Atalhos de teclas de caracteres

	Suporta

	

	2.2.1 Tempo ajustável

	Suporta

	

	2.2.2 Pausar, parar, ocultar

	Suporta

	

	2.3.1 Três flashes ou abaixo do limite

	Suporta

	

	2.4.1 Ignorar blocos

	Suporta parcialmente

	Não existe um mecanismo para ignorar blocos de conteúdo que se repetem em várias páginas web;


	2.4.2 Página intitulada

	Suporta

	

	2.4.3 Ordem do foco

	Suporta parcialmente

	Em algumas páginas web que podem ser navegadas sequencialmente e nas quais a sequência de navegação afeta o seu significado e funcionamento, alguns objetos que podem receber o foco não o recebem com uma ordem que preserve o significado e a operação do mesmo;


	2.4.4 Finalidade do link (no contexto)

	Suporta parcialmente

	A finalidade de certos links não pode ser determinada pelo texto do link ou pelo texto do link juntamente com o conteúdo adjacente;


	2.5.1 Gestos de ponteiro

	Suporta

	

	2.5.2 Cancelamento de ponteiro

	Suporta

	

	2.5.3 Rótulo no nome

	Suporta parcialmente

	Para alguns componentes da interface do utilizador com rótulos que incluem texto ou imagens de texto, o nome lido pela t.a., não contém o texto que é visualmente apresentado;


	2.5.4 Acionamento por movimento

	Suporta

	

	3.1.1 Idioma da página

	Suporta

	

	3.2.1 Ao receber o foco

	Suporta

	

	3.2.2 Na entrada de dados

	Suporta

	

	3.2.6 Ajuda consistente

	Suporta

	

	3.3.1 Identificação de erro

	Suporta parcialmente

	Em alguns casos, quando um erro de entrada é detetado automaticamente, o item erróneo não é identificado e/ou o erro não é descrito por texto;


	3.3.2 Rótulos ou instruções

	Suporta parcialmente

	Em alguns casos, não são fornecidos rótulos ou instruções quando o conteúdo requer ações de entrada pelo utilizador;


	3.3.7 Entrada redundante

	Suporta

	

	4.1.1 Análise (Parsing)

	Suporta
Suporta

	

	4.1.2 Nome, função, valor

	Suporta parcialmente

	Em alguns casos, componentes da interface do utilizador (incluindo: elementos de módulo, links e componentes gerados por script), nome, função, estado, propriedade e valores estão incorretos ou definidos, ou as t.a. do utilizador não são avisadas quando estes atributos mudam;





[bookmark: _wz8go1mgzry7]Correspondente ao Nível AA das WCAG 2.2

	Critério

	Nível de conformidade

	Observações e explicações


	1.2.5 Audiodescrição (pré-gravada)

	Suporta

	

	1.3.4 Orientação

	Suporta

	

	1.3.5 Identificar finalidade da entrada

	Suporta

	

	1.4.3 Contraste (mínimo)

	Suporta parcialmente

	Onde não permitido, a representação visual de texto e imagens contendo texto nem sempre tem o rácio de contraste mínimo exigido ***;


	1.4.4 Redimensionar texto

	Suporta

	

	1.4.5 Imagens de texto

	Suporta

	

	1.4.10 Refluxo

	Suporta

	

	1.4.11 Contraste de não texto

	Suporta parcialmente

	Para alguns componentes essenciais, mesmo em estados diferentes, o contraste de cor comparado com elementos adjacentes não excede o rácio de 3:1;


	1.4.12 Espaçamento de texto

	Suporta parcialmente

	Ao alterar o espaçamento de textos relativos à altura das linhas, espaços entre parágrafos, letras ou palavras, existem certas perdas de informação ou conteúdo;


	1.4.13 Conteúdo ao passar o mouse ou receber foco

	Suporta

	

	2.4.5 Múltiplas formas

	Suporta

	

	2.4.6 Cabeçalhos e rótulos

	Suporta parcialmente

	Os cabeçalhos e/ou rótulos não clarificam suficientemente o conteúdo ou funcionalidade;


	2.4.7 Foco visível

	Suporta parcialmente

	Em alguns elementos interativos o indicador de foco não é visível;


	2.4.11 Foco não obscurecido (mínimo)

	Suporta

	

	2.5.7 Movimentos de arrastar

	Suporta

	

	2.5.8 Tamanho do alvo (mínimo)

	Suporta

	

	3.1.2 Idioma de partes

	Suporta

	

	3.2.3 Navegação consistente

	Suporta

	

	3.2.4 Identificação consistente

	Suporta

	

	3.3.3 Sugestão de erro

	Suporta parcialmente

	Em casos onde um erro de entrada é identificado e são conhecidas sugestões de correção, estas não são fornecidas ao utilizador, a menos que proibido por lei;


	3.3.4 Prevenção de erros (legais, financeiros, de dados)

	Suporta

	

	3.3.8 Autenticação acessível (mínimo)

	Suporta

	

	4.1.3 Mensagens de status

	Suporta parcialmente

	Em alguns casos, mensagens de estado não são apresentadas ao utilizador de modo que as t.a. as interpretem sem ter de mover o foco;





[bookmark: _mmepg8iejlfa]Capítulo 10: Documentos Não-Web

	Critério

	Nível de Conformidade

	Observações e explicações


	10.0 Geral (informativo)

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	10.1.1.1 até 10.4.1.3

	Ver secção WCAG 2.2

	Ver informações na secção WCAG 2.2


	10.5 Posicionamento de legendas

	Não aplicável

	

	10.6 Temporização da audiodescrição

	Não aplicável

	




[bookmark: _jh35ssoxh98r]Capítulo 11: Software

	Critério

	Nível de Conformidade

	Observações e explicações


	11.0 Geral (informativo)

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	11.1.1.1 até 11.4.1.3

	Ver secção WCAG 2.2

	Ver informações na secção WCAG 2.2


	11.5 Interoperabilidade com tecnologia de apoio

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	11.5.1 Funcionalidade fechada

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	11.5.2 Serviços de acessibilidade

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	11.5.2.1 Suporte ao serviço de acessibilidade da plataforma para software que fornece uma interface de usuário

	Ver 11.5.2.5 a 11.5.2.17

	Ver informações em 11.5.2.5 a 11.5.2.17


	11.5.2.2 Suporte ao serviço de acessibilidade da plataforma para tecnologias de apoio

	Ver 11.5.2.5 a 11.5.2.17

	Ver informações em 11.5.2.5 a 11.5.2.17


	11.5.2.3 Uso de serviços de acessibilidade

	Ver informações em 11.5.2.5 a 11.5.2.17

	Ver informações em 11.5.2.5 a 11.5.2.17


	11.5.2.4 Tecnologia de apoio

	Não aplicável

	

	11.5.2.5 Informações do objeto

	Não aplicável

	

	1.5.2.6 Linha, coluna e cabeçalhos

	Não aplicável

	

	11.5.2.7 Valores

	Não aplicável

	

	11.5.2.8 Relacionamentos de rótulos

	Não aplicável

	

	11.5.2.9 Relacionamentos pai-filho

	Não aplicável

	

	11.5.2.10 Texto

	Não aplicável

	

	11.5.2.11 Lista de ações disponíveis

	Não aplicável

	

	11.5.2.12 Execução de ações disponíveis

	Não aplicável

	

	11.5.2.13 Rastreamento de atributos de foco e seleção

	Não aplicável

	

	11.5.2.14 Modificação de atributos de foco e seleção

	Não aplicável

	

	11.5.2.15 Notificação de alteração

	Não aplicável

	

	11.5.2.16 Modificações de estados e propriedades

	Não aplicável

	

	11.5.2.17 Modificações de valores e texto

	Não aplicável

	

	11.6 Uso documentado de acessibilidade

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	11.6.1 Controle do usuário de recursos de acessibilidade

	Não aplicável

	

	11.6.2 Sem interrupção dos recursos de acessibilidade

	Não aplicável

	

	11.7 Preferências do usuário

	Não aplicável

	

	11.8 Ferramentas de autoria

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	11.8.1 Tecnologia de conteúdo

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	11.8.2 Criação de conteúdo acessível

	Ver secção WCAG 2.2
(Se não for ferramenta de autoria, inserir “Não aplicável”)

	Ver informações na secção WCAG 2.2


	11.8.3 Preservação de informações de acessibilidade em transformações

	Não aplicável

	

	11.8.4 Assistência para reparação

	Não aplicável

	

	11.8.5 Modelos (Templates)

	Não aplicável

	


[bookmark: _kjvdpth8unl6]

[bookmark: _ki8bl03bru3y]Capítulo 12: Documentação e Serviços de Suporte

	Critério

	Nível de Conformidade

	Observações e explicações


	12.1 Documentação do produto

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	12.1.1 Recursos de acessibilidade e compatibilidade

	Não aplicável

	

	12.1.2 Documentação acessível

	Ver secção WCAG 2.2

	Ver informações na secção WCAG 2.2


	12.2 Serviços de suporte

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	12.2.2 Informações sobre recursos de acessibilidade e compatibilidade

	Não aplicável

	

	12.2.3 Comunicação eficaz

	Não aplicável

	

	12.2.4 Documentação acessível

	Ver secção WCAG 2.2

	Ver informações na secção WCAG 2.2




[bookmark: _oqcl85s19jb2]

[bookmark: _6g1b8d2je00r]Capítulo 13: TIC que fornece Retransmissão ou Acesso a Serviços de Emergência

	Critério

	Nível de Conformidade

	Observações e explicações


	13.1 Requisitos de serviços de retransmissão

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária

	Célula de cabeçalho nenhuma resposta necessária


	13.1.2 Serviços de retransmissão de texto

	Não aplicável

	

	13.1.3 Serviços de retransmissão de sinais

	Não aplicável

	

	13.1.4 Serviços de retransmissão de leitura labial

	Não aplicável

	

	13.1.5 Serviços de telefonia com legendas

	Não aplicável

	

	13.1.6 Serviços de retransmissão de fala para fala

	Não aplicável

	

	13.2 Acesso a serviços de retransmissão

	Não aplicável

	

	13.3 Acesso a serviços de emergência

	Não aplicável

	



[bookmark: _u5noeqj3tfci]

[bookmark: _j2oqsxyf24u7]Acessibilidade Web
A deficiência é definida como: qualquer limitação de atividade ou restrição de participação na sociedade, experimentada por uma pessoa como resultado de uma alteração substancial, duradoura ou definitiva de uma ou mais funções físicas, sensoriais, mentais, cognitivas ou psíquicas, uma deficiência múltipla ou uma condição de saúde incapacitante.
A acessibilidade Web consiste em tornar os serviços de comunicação pública online acessíveis a pessoas com deficiência e baseia-se em quatro princípios fundamentais:
· Perceptível: A informação e os componentes da interface do utilizador devem ser apresentados aos utilizadores de forma a que estes os possam perceber. Por exemplo, fornecer equivalentes textuais para todo o conteúdo não textual que possa depois ser apresentado noutras formas de acordo com as necessidades do utilizador: carateres grandes, braille, síntese de voz, símbolos ou linguagem simplificada.
· Operável: Os componentes da interface do utilizador e a navegação devem ser operáveis. Por exemplo, tornar todas as funcionalidades disponíveis através do teclado.
· Compreensível: A informação e a utilização da interface do utilizador devem ser compreensíveis. O conteúdo textual deve ser legível e a navegação deve ser consistente.
· Robusto: O conteúdo deve ser suficientemente robusto para ser interpretado de forma fiável por uma grande variedade de agentes de utilizador, incluindo tecnologias de apoio.
[bookmark: _xg946e6s0y8n]Ambientes de teste
[bookmark: _mt4wgnl76ykd]Sistemas operativos
· Apple Mac OS X (versão mais recente)
· Microsoft Windows (versão mais recente)
· Apple iOS (versão mais recente)
· Google Android (versão mais recente)
Não utilizámos Linux, uma vez que é atualmente muito pouco comum entre utilizadores com deficiência.
[bookmark: _k6f83iiiin3r]Navegadores e software de utilizador
Nas versões mais recentes disponíveis nos diferentes sistemas operativos:
· Google Chrome
· Windows Edge
· Safari
· Adobe Acrobat Reader / Preview no Mac (apenas para PDFs)
[bookmark: _5e0k2jf7oy05]Leitores de ecrã e tecnologias de apoio
Para obter a avaliação mais padronizada, testamos tudo com a configuração predefinida das tecnologias de apoio. Para uma avaliação mais realista, também testamos:
· Adaptações gráficas presentes nos diferentes sistemas (cores, contrastes, legendas, etc.)
· Emulações de rato, lupas e teclados de ecrã ou definições de teclado melhoradas dos diferentes sistemas.
· Voiceover: Apenas sistemas Apple.
· Talkback: Apenas Android.
· NVDA (versão mais recente) e Freedom Scientific Jaws (penúltima versão): Apenas sistemas PC.
[bookmark: _uwtc3wq12fjd]Metodologia
Metodologia de verificação manual e semiautomática objetiva 

Analisamos o conteúdo com diferentes sistemas automáticos e semiautomáticos e comparamos os resultados entre ferramentas para obter a verificação mais completa e objetiva. O padrão de referência utilizado, salvo pedido específico, é sempre o mais recente (WCAG 2.2) para garantir a conformidade em todos os países a partir dos quais o ponto de contacto (site, app, etc.) pode ser acedido.
A nossa verificação está, portanto, em conformidade com o nível AA da WCAG 2.2 e com os requisitos das diretrizes UNI EN 301549 ou a sua declinação nos RGAAs franceses. Cada ferramenta produz resultados que são depois analisados pelos nossos especialistas: é, por isso, possível que nem todos os resultados das ferramentas apareçam por serem considerados falsos negativos.
[bookmark: _tgdj86sdn5k2]Ferramentas automatizadas para verificação de sintaxe
· W3C Markup Validation Service: utilizado com código gerado, por ser a ferramenta oficial de verificação de HTML, XHTML, MathHTML, etc.
· W3C CSS Validation Service: embora a correção do CSS não afete diretamente a acessibilidade, pode afetar aspetos com impacto na mesma se não for corretamente interpretado.
· PAC PDF checker.
[bookmark: _s7qst84d63h5]Ferramentas automáticas e semiautomáticas para verificação de cores
· Color Contrast Analyser (CCA): utilizado pontualmente em contrastes duvidosos.
· WCAG Color Contrast Checker: utilizado como primeira verificação dos contrastes das cores no CSS das páginas.
· Text on background image a11y check: utilizado para verificar texto sobreposto a imagens.
· Color contrast accessibility evaluator: controlo adicional para algumas páginas online.
[bookmark: _g5ypiclhz4l1]Ferramentas automáticas e semiautomáticas para verificação de acessibilidade
Validadores online utilizados como amostras nas páginas:
· Accescan
· Wave
Outras ferramentas locais:
· Web Developer Toolbar: Apoio à verificação manual (localização de imagens sem texto alt, campos sem etiquetas, etc.).
· AXE e Lighthouse para Chrome: indicações precisas sobre defeitos no código HTML e atributos WAI ARIA, fundamentais em aplicações web e componentes interativos.
[bookmark: _tdvzg3uidy2i]Termos
Os termos utilizados nas informações de Nível de Conformidade são definidos da seguinte forma:
· Suporta (Supports): A funcionalidade do produto tem, pelo menos, um método que cumpre o critério sem defeitos conhecidos ou cumpre com facilitação equivalente.
· Suporta Parcialmente (Partially Supports): Algumas funcionalidades do produto não cumprem o critério.
· Não Suporta (Does Not Support): A maioria das funcionalidades do produto não cumpre o critério.
· Não Aplicável (Not Applicable): O critério não é relevante para o produto.
· Não Avaliado (Not Evaluated): O produto não foi avaliado em relação ao critério (utilizado apenas em critérios WCAG Nível AAA).





[bookmark: _kpu52ia01qd6]
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